ПРОЕКТ
3



АДМИНИСТРАЦИЯ НИЖНЕСЕРГИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 
от		№	

г. Нижние Серги 


Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков» на территории Нижнесергинского муниципального района

	В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановления администрации Нижнесергинского муниципального района от 06.06.2012 № 417 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) администрацией Нижнесергинского муниципального района», руководствуясь Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ, Уставом Нижнесергинского муниципального района, 
ПОСТАНОВЛЯЮ:
		1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков» на территории Нижнесергинского муниципального района (прилагается).
         2. Признать утратившим силу постановление администрации Нижнесергинского муниципального района от 30.08.2016 № 247 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков» на территории Нижнесергинского муниципального района».
	2. Данное постановление опубликовать в Нижнесергинской районной газете «Новое время» и разместить на официальном сайте администрации Нижнесергинского муниципального района в сети Интернет.
	3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Нижнесергинского муниципального района В.А. Сычева. 

Глава Нижнесергинского 
муниципального района                                                                    В.В. Еремеев

ПРОЕКТ
Утвержден 
постановлением администрации 
Нижнесергинского муниципального района
от                     № 


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«ВЫДАЧА ГРАДОСТРОИТЕЛЬНЫХ ПЛАНОВ ЗЕМЕЛЬНЫХ ЧАСТКОВ»
НА ТЕРРИТОРИИ 
НИЖНЕСЕРГИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

ПРЕДМЕТ РЕГУЛИРОВАНИЯ РЕГЛАМЕНТА

1. Административный регламент устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий) в ходе предоставления муниципальной услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка на территории Нижнесергинского муниципального района, порядок взаимодействия между должностными лицами, взаимодействия с заявителем, иными органами государственной власти.
Действие настоящего административного регламента распространяется на правоотношения, возникающие при подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка в виде отдельного документа на бумажном и (или) электронном носителе, содержащего информацию, необходимую для архитектурно-строительного проектирования, строительства, реконструкции объектов капитального строительства в границах земельного участка. 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

2. Заявителями муниципальной услуги (далее - заявитель) выступают физические или юридические лица - правообладатели земельных участков, расположенных на территории Нижнесергинского муниципального района.
От имени заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться представитель, полномочия которого должны быть оформлены в соответствии со статьями 185, 185.1 Гражданского кодекса Российской Федерации (для представителя физического лица - нотариально удостоверенная доверенность или приравненная к ней в соответствии с пунктом 2 статьи 185 Гражданского кодекса Российской Федерации доверенность; для представителя юридического лица - доверенность, заверенная подписью руководителя).

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИЯ
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

3. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в форме:
- информационных материалов, размещаемых на стендах в здании, где осуществляется предоставление муниципальной услуги, в местах непосредственного предоставления муниципальной услуги;
- публикаций в средствах массовой информации;
- информации, размещенной на официальном Интернет-сайте администрации Нижнесергинского муниципального района http://admnsergi.ru/;
- консультирования заявителей;
- информации, размещенной в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" по электронному адресу http://www.gosuslugi.ru и региональной государственной информационной системе "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области" по электронному адресу http://www.66.gosuslugi.ru, на сайте Государственного бюджетного учреждения Свердловской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - МФЦ) по электронному адресу: http://www.mfc66.ru. Телефон Единого контакт-центра МФЦ 8-800-200-84-40 (звонок бесплатный).
4. Наименование и адрес органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу - Администрация Нижнесергинского муниципального района:
Прием заявителей для консультирования, приема заявления и документов для предоставления муниципальной услуги:
- почтовый адрес: 623090, г. Нижние Серги, ул. Титова, 39
- адрес электронной почты: n-sergi.mr@egov66.ru
- адрес сайта: http://admnsergi.ru/;
Телефоны для справочной информации:
- приемная адм. тел. 8(343-98) 2-11-47; факс 8(34398) 2-16-61.
Наименование и адрес структурного подразделения, ответственного за предоставление муниципальной услуги - комитета архитектуры и градостроительства администрации Нижнесергинского муниципального района (далее – КАиГ):
Прием заявителей для консультирования по предоставлению муниципальной услуги, выдача документов по адресу:
Почтовый адрес: 623090, г. Нижние Серги, ул. Розы Люксембург, 88 (КАиГ);
Телефон/факс для справочной информации: 8 (34398) 2-12-86, 2-18-40.
График приема заявителей по предоставлению муниципальной услуги:
понедельник - четверг - с 9.00 до 16.00, перерыв с 12.00 до 12.48;
пятница - с 9.00 до 15.00,  перерыв с 12.00 до 12.48;
выходные дни - суббота, воскресенье. 
Прием заявителей для консультирования, прием заявлений для предоставления муниципальной услуги и выдачи документов осуществляется также в отделах МФЦ, расположенных на территории Нижнесергинского муниципального района по адресам:
- г. Нижние Серги, ул. Ленина, 37;
- р.п. Дружинино, ул. Железнодорожников, 5А;
- р.п. Верхние Серги, ул. Ленина, 16;
- р.п. Атиг, ул. Заводская, 8;
- с. Кленовское, ул. Ленина, 76А;
- г. Михайловск, ул. Кирова, 55.
[bookmark: _GoBack]Информация о месте нахождения, графике работы, справочном телефоне, электронном адресе, порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте администрации Нижнесергинского муниципального района, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на сайте МФЦ.
5. На стендах в помещениях, где предоставляется муниципальная услуга, размещаются следующие информационные материалы:
- образец заявления и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- график работы специалистов КАиГ, осуществляющих прием и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;
- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
- основание для прекращения предоставления муниципальной услуги.
6. Консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги может осуществляться:
- при личном обращении;
- по телефону;
- по письменным обращениям;
- по электронной почте;
- посредством Интернет-сайта администрации Нижнесергинского муниципального района.
При письменном обращении либо по электронной почте ответ на обращение направляется администрацией Нижнесергинского муниципального района в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления обращения, по устным обращениям - непосредственно в день обращения.
При личном обращении, а также по письменному обращению и по справочному телефону в МФЦ, заявителям предоставляется следующая информация:
- о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;
- о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
- о местах нахождения и графиках работы уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, обращение в которые необходимо и обязательно для предоставления муниципальной услуги;
- о сроках предоставления муниципальной услуги;
- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;
- о ходе предоставления муниципальной услуги (для заявителей, подавших заявление и документы в МФЦ).
7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты КАиГ и администрации Нижнесергинского муниципального района подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу администрации Нижнесергинского муниципального образования или обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

8. Муниципальная услуга «Выдача градостроительных планов земельных участков» на территории Нижнесергинского муниципального района.

НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

9. Муниципальную услугу предоставляет орган местного самоуправления -  администрация Нижнесергинского муниципального района. Структурным подразделением администрации, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является комитет архитектуры и градостроительства - КАиГ. 

ОРГАНЫ И ОРГАНИЗАЦИИ, УЧАСТВУЮЩИЕ
В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

10. В предоставлении муниципальной услуги участвуют или могут участвовать следующие органы или организации:
- органы местного самоуправления поселений, входящих в состав Нижнесергинского муниципального района;
- Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области (далее - Управление Росреестра);
- организации, являющиеся правообладателями объекта капитального строительства (при их наличии в случае реконструкции объекта);
 - Министерство по управлению государственным имуществом Свердловской области;
 - Управление Федеральной налоговой службы Российской Федерации по Свердловской области;
- организации, осуществляющие эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения.

ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

11. Результатом предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, является выдача заявителю градостроительного плана земельного участка на территории Нижнесергинского муниципального района на бумажном и (или) электронном носителе.
12. Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги при наличии оснований, указанных в пункте 21 настоящего Административного регламента.

СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

13. Выдача градостроительных планов земельных участков на территории Нижнесергинского муниципального района, принятие и выдача решения о продлении срока предоставления муниципальной услуги осуществляется в течение 20 рабочих дней с даты приема (регистрации) заявления.
14. При подаче заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка через МФЦ срок оказания услуги исчисляется со дня регистрации заявления в администрации Нижнесергинского муниципального района.

ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, РЕГУЛИРУЮЩИХ ОТНОШЕНИЯ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

15. Отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, регулируются следующими нормативными правовыми актами:
      - Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004                      № 190-ФЗ («Российская газета», 2004, 30 декабря, N 290);
- Федеральный закон от 29.12.2004 N 191-ФЗ "О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации" ("Российская газета", 30.12.2004, N 290);
- Земельный кодекс Российской Федерации ("Российская газета", 30.10.2001,      N 212);
- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", 30.07.2010, N 168);
- Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 25.04.2017 № 741/пр «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка и порядка его заполнения» (Официальный интернет-портал правовой информации, 2015, 13 апреля);
       - Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 2006, 05 мая, № 95);
        - Постановление администрации Нижнесергинского муниципального района от 06.06.2012 № 417 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) администрацией Нижнесергинского муниципального района»;
        ˗ Постановление администрации Нижнесергинского муниципального района от 24.09.2013 № 973 «Об утверждении сводного перечня муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями Нижнесергинского муниципального района»;
- Постановление администрации Нижнесергинского муниципального района от   29.12.2012 № 1120 «Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Нижнесергинского муниципального района и ее должностных лиц, муниципальных служащих, должностных лиц муниципальных учреждений Нижнесергинского муниципального при предоставлении муниципальных услуг».

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ
В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ
ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ,
ПОДЛЕЖАЩИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЮ ЗАЯВИТЕЛЕМ

[bookmark: P167]16. Для предоставления муниципальной услуги заявителями представляются следующие документы:
1) заявление на получение градостроительного плана земельного участка (приложение № 1);
2) документ, удостоверяющий личность заявителя, из числа следующих: паспорт гражданина Российской Федерации, паспорт моряка, удостоверение личности военнослужащего Российской Федерации, военный билет, временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации по форме N 2-П, паспорт иностранного гражданина (национальный паспорт или национальный заграничный паспорт с приложением нотариально заверенного перевода на русский язык), вид на жительство в Российской Федерации, разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);
[bookmark: P110]3) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, оформленный в порядке, предусмотренном пунктом 2 настоящего Административного регламента (в случае подачи заявления представителем заявителя);
[bookmark: P111]4) документы, удостоверяющие (устанавливающие) права на земельный участок, если право на данный земельный участок не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости.

ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ
ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, КОТОРЫЕ НАХОДЯТСЯ В РАСПОРЯЖЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ,
ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ И ИНЫХ ОРГАНОВ,
УЧАСТВУЮЩИХ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ  УСЛУГ,
И КОТОРЫЕ МОГУТ БЫТЬ ПОЛУЧЕНЫ БЕЗ УЧАСТИЯ ЗАЯВИТЕЛЯ В ХОДЕ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ИНФОРМАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

17. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить самостоятельно:
1) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, содержащая сведения о заявителе (запрашивается в органах Федеральной налоговой службы по Свердловской области в случае обращения юридического лица);
2) выписка из Единого государственного реестра недвижимости об основных характеристиках и зарегистрированных правах заявителя на земельный участок, на котором планируется осуществить строительство (реконструкцию) объекта капитального строительства, или уведомление об отсутствии в Едином государственном реестре недвижимости запрашиваемых сведений (запрашивается в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области);
3) выписка из Единого государственного реестра недвижимости об основных характеристиках и зарегистрированных правах на здания, строения, сооружения, расположенные на земельном участке, на котором планируется осуществить строительство (реконструкцию) объекта капитального строительства, или уведомление об отсутствии в Едином государственном реестре недвижимости запрашиваемых сведений (предоставляется Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области);
4) решение органа государственной власти о включении выявленного объекта культурного наследия в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации (в случае, если на земельном участке расположен объект культурного наследия);
5) сведения о внесении изменений в Правила землепользования и застройки поселений;
6) технические условия подключения объектов капитального строительства к существующим сетям инженерно-технического обеспечения (запрашиваются в ресурсоснабжающих организациях). 
18. Заявитель вправе по собственной инициативе представить указанные документы при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги.
19. Специалисты не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с представлением муниципальной услуги.

ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ,
НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ


[bookmark: P214]20. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- заявление о предоставлении муниципальной услуги подано не уполномоченным на подачу заявления лицом (в случае подачи заявления представителем заявителя).

ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА 
В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

[bookmark: P224]21. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) заявитель не является правообладателем земельного участка, указанного в заявлении;
2) земельный участок не предназначен для строительства, реконструкции объектов капитального строительства;
3) описание местоположения границ земельного участка отсутствует в данных государственного кадастра недвижимости и проектах межевания территорий;
4) заявителем не представлены документы, установленные подпунктом 4 пункта 16 настоящего Административного регламента (в случае если право на земельный участок возникло независимо от его регистрации в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним);
5) отсутствует утвержденная документация по планировке территории в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

22. Основанием для прекращения предоставления муниципальной услуги является письменное требование заявителя об отзыве заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка. 

ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ПЛАТЫ, 
ВЗИМАЕМОЙ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

23. Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы.

МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ 
ПРИ ПОДАЧЕ ЗАЯВЛЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

24. Максимальное время ожидания заявителя в очереди при подаче заявления и при получении результата не должно превышать 15 минут.

СРОК И ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАЯВЛЕНИЯ
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

25. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги - поступившее заявление регистрируется в течение одного календарного дня.

ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ
МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К МЕСТУ ОЖИДАНИЯ И ПРИЕМА
ЗАЯВИТЕЛЕЙ, РАЗМЕЩЕНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ ВИЗУАЛЬНОЙ И ТЕКСТОВОЙ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
ТАКОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ К ОБЕСПЕЧЕНИЮ ДОСТУПНОСТИ
ДЛЯ ИНВАЛИДОВ УКАЗАННЫХ ОБЪЕКТОВ

26. Места предоставления муниципальной услуги должны отвечать следующим требованиям:
- помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам противопожарной безопасности; 
- обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:
возможность беспрепятственного входа и выхода из них;
возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников объекта, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;
возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников объекта;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта;
содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;
надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и государственным услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения муниципальной услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
обеспечение допуска на объект, в котором предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заинтересованных лиц и оптимальным условиям работы специалистов, в том числе необходимо наличие доступных мест общего пользования (туалетов).
Места ожидания в очереди на консультацию или получение результатов муниципальной услуги должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 3 мест.
Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются писчей бумагой и канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов.
Рабочие места должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.
В помещениях для должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, и местах ожидания и приема граждан необходимо наличие системы кондиционирования воздуха, средств пожаротушения, системы оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, средств, обеспечивающих доступность для инвалидов мест предоставления муниципальной услуги.
27. Визуальная и текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде в помещении КАиГ для ожидания и приема заявителей, а также на Едином и Региональном порталах государственных и муниципальных услуг, на официальном сайте администрации Нижнесергинского муниципального образования и сайте МФЦ.

ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

28. Показателями доступности муниципальной услуги являются:
- возможность обращаться за устной консультацией и направлять письменный запрос о предоставлении муниципальной услуги;
- возможность получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;
- возможность обращаться за получением муниципальной услуги через МФЦ;
- возможность обращаться за предоставлением муниципальной услуги в электронном виде, в том числе через Единый и Региональный порталы государственных и муниципальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";
- создание инвалидам следующих условий доступности муниципальной услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:
оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения муниципальной услуги действий;
предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;
оказание иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;
наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления муниципальной услуги (в том числе, на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также аудиоконтура (индукционной системы для слабослышащих).
29. Основные требования к качеству предоставления муниципальной услуги:
- своевременность, полнота предоставления муниципальной услуги;
- достоверность и полнота информирования заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги;
- удобство и доступность получения заявителем информации о порядке предоставления муниципальной услуги;
- соответствие мест предоставления муниципальной услуги требованиям законодательства и стандарту комфортности;
- предоставление муниципальной услуги в ходе двух посещений специалиста, предоставляющего данную услугу.
30. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие заявителя со специалистом, предоставляющим данную услугу, осуществляется в следующих случаях:
- консультирование о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги;
- прием документов, которые заявитель вправе предоставить;
- выдача результата предоставления муниципальной услуги.
Общая продолжительность взаимодействия заявителя со специалистом при предоставлении муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.
31. При предоставлении муниципальной услуги должна обеспечиваться возможность мониторинга хода ее предоставления, в том числе, с использованием Единого и Регионального порталов государственных и муниципальных услуг и сайта МФЦ.

ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ УЧИТЫВАЮЩИЕ ОСОБЕННОСТИ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

32. Требования к расположению, помещениям, оборудованию и порядку работы МФЦ определяются пунктами 6 - 22 Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ),
ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

33. Последовательность действий по предоставлению заявителю муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием заявления и документов, регистрация заявления;
- рассмотрение заявления и представленных документов;
- формирование и направление межведомственного запроса в органы, представляющие сведения и ресурсоснабжающие организации, экспертиза представленных документов;
- подготовка проекта градостроительного плана земельного участка и регистрация;
- выдача заявителю градостроительного плана земельного участка.
34. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 2 к регламенту.
35. При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги через МФЦ, в МФЦ осуществляются следующие административные действия:
- прием заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка и представленных документов;
- передача документов в администрацию Нижнесергинского муниципального района;
- прием градостроительного плана земельного участка или решения  об отказе в предоставлении муниципальной услуги, КАиГ направляет в адрес МФЦ соответствующее уведомление с указанием результата оказания услуги;
- уведомление заявителя о том, что он может получить градостроительный план земельного участка или решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
- выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЯ И ДОКУМЕНТОВ,
РЕГИСТРАЦИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ

36. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в администрацию Нижнесергинского муниципального района с заявлением о выдаче градостроительного плана земельного участка. Заявление и представленные документы могут быть поданы заявителем через МФЦ.
37. Документы, перечисленные в пункте 17 настоящего Административного регламента, принимаются в копиях (ксерокопиях), заверенных заявителем.
38. При приеме заявления через МФЦ оператор МФЦ регистрирует заявление путем проставления прямоугольного штампа с регистрационным номером МФЦ, датой приема и личной подписью и выдает заявителю один экземпляр заявления с указанием перечня принятых документов, даты приема в МФЦ.
Принятое и зарегистрированное в МФЦ заявление с представленными документы передаются в администрацию Нижнесергинского муниципального района курьерской доставкой работником МФЦ на следующий рабочий день после приема в МФЦ по ведомости приема-передачи, оформленной МФЦ. Передача запросов, принятых в филиалах МФЦ, расположенных за пределами Нижнесергинского муниципального района, осуществляется в администрацию Нижнесергинского муниципального района в срок не более 5 рабочих дней со дня приема запроса.
39. Датой начала предоставления муниципальной  услуги считается дата регистрации заявления в администрации Нижнесергинского муниципального района, в том числе, когда заявление подаётся через МФЦ.
40. При получении заявления и приложенных к нему документов специалист администрации Нижнесергинского муниципального района, ответственный за регистрацию заявлений:
1) принимает документы и регистрирует заявление;
2) сообщает заявителю номер и дату регистрации заявления.
41. Регистрация заявления или уведомления производится в приемной администрации Нижнесергинского муниципального района с присвоением порядкового входящего номера.
42. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры «Прием и регистрация заявления либо регистрация заявления с представленными документами» не может превышать 15 минут на каждого заявителя.
43. Результатом административной процедуры является регистрация заявления в администрации Нижнесергинского муниципального района, что служит основанием для начала рассмотрения заявления, либо отказ в приеме заявления и документов.

ПОЛУЧЕНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ СВЕДЕНИЙ О ХОДЕ ВЫПОЛНЕНИЯ
ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

44. Сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены заявителем при личном приеме в администрации Нижнесергинского муниципального района, посредством телефонной связи, электронной почты или через Единый и Региональный порталы государственных и муниципальных услуг.

ФОРМИРОВАНИЕ И НАПРАВЛЕНИЕ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО
ЗАПРОСА В ОРГАНЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ СВЕДЕНИЯ, РЕСУРСОСНАБЖАЮЩИЕ ОРГАНИЗАЦИИ, ЭКСПЕРТИЗА ПРЕДСТАВЛЕННЫХ ДОКУМЕНТОВ

45. Основанием для начала рассмотрения заявления и представленных документов является регистрация заявления и прем документов в администрации Нижнесергинского муниципального района и их направление в КАиГ.
46. Специалист КАиГ, ответственный за предоставление муниципальной услуги (далее - исполнитель) в течение 2 рабочих дней запрашивает документы, указанные в пункте 17 настоящего Административного регламента, в порядке информационного межведомственного взаимодействия в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.
47. Исполнитель в течение 7 дней с даты регистрации заявления направляет в организации, осуществляющие эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, запрос о технических условиях подключения (технологического присоединения) объектов капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения.
48. Исполнитель по результатам рассмотрения полученных документов, предусмотренных пунктом 17 настоящего Административного регламента, определяет наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
49. Если есть основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренные пунктом 21 настоящего Административного регламента, исполнитель, подготавливает решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в форме письма администрации Нижнесергинского муниципального района в адрес заявителя с указанием причин отказа.
50. Максимальная продолжительность административной процедуры не должна превышать 14 рабочих дней с даты регистрации заявления.
51. Результатом исполнения административной процедуры является определение возможности предоставления муниципальной услуги по результатам рассмотрения предоставленных заявителем (полученным в порядке информационного межведомственного взаимодействия) документов.

ПОДГОТОВКА ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОГО ПЛАНА 
ЗЕМЕЛЬНОГО УЧАСТКА И РЕГИСТРАЦИЯ

52. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги исполнитель выполняет следующие действия:
1) обеспечивает подготовку проекта градостроительного плана земельного участка по форме, утвержденной Приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 25.04.2017                    № 741/пр "Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка и порядка ее заполнения" на бумажном и (или) электронном носителе;
2) передает председателю КАиГ подготовленные проекты градостроительного плана земельного участка в трех экземплярах для заверения подписью.
Проекты градостроительных планов земельных участков, выполненные на электронном носителе, заверяются усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица.
53. Градостроительный план земельного участка регистрируется в журнале регистрации выдачи градостроительных планов КАиГ и в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности Нижнесергинского муниципального района в день подписания.
54. Результатом административной процедуры является сформированный градостроительный план земельного участка.

ВЫДАЧА ЗАЯВИТЕЛЮ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

55. Специалист КАиГ по телефону сообщает заявителю или в МФЦ о готовности результата предоставления муниципальной услуги в течение 1 рабочего дня с момента регистрации и подписания градостроительного плана земельного участка.
56. Направление в МФЦ результата предоставления услуги или решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, производится курьерской доставкой по ведомости приема-передачи, подготовленной КАиГ, на следующий рабочий день после подготовки результата предоставления услуги. 
Передача градостроительного плана земельного участка курьеру МФЦ осуществляется под роспись курьера в журнале регистрации выдачи градостроительных планов в КАиГ. Передача курьеру МФЦ решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги производится под роспись курьера на копии данного письма, остающейся на хранении в КАиГ.
57. Срок доставки результата предоставления услуги или решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги из КАиГ в МФЦ не входит в общий срок оказания услуги.
58. Выдача градостроительного плана земельного участка, или решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги производится КАиГ или оператором МФЦ лично заявителю.
59. Выдача результата предоставления муниципальной услуги в КАиГ производится под роспись заявителя или его уполномоченного представителя в журнале регистрации выдачи градостроительных планов КАиГ.
60. Заявителю или его уполномоченному представителю выдается два экземпляра градостроительного плана земельного участка. Третий экземпляр остается на хранении в КАиГ.
61. Оригинал решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги выдается под роспись заявителя или его уполномоченного представителя на копии данного письма, которая остается на хранении в КАиГ.
62. Результатом данной административной процедуры является выдача заявителю или его уполномоченному представителю градостроительного плана земельного участка либо решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, В ТОМ ЧИСЛЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ФЕДЕРАЛЬНОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ «ЕДИНЫЙ ПОРТАЛ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (ФУНКЦИЙ)» И РЕГИОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ «ПОРТАЛ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (ФУНКЦИЙ) СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ»

	63. Муниципальная услуга в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, Регионального портала государственных и муниципальных услуг предоставляется только зарегистрированным на Едином портале государственных и муниципальных услуг, Региональном портале государственных и муниципальных услуг пользователям после получения индивидуального кода доступа к подсистеме «личный кабинет»:
	физические лица для получения индивидуального кода доступа вводят в информационную систему Единого портала государственных и муниципальных услуг, Регионального портала государственных и муниципальных услуг следующую информацию: фамилия, имя, отчество заявителя, страховой номер индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе персонифицированного учета Пенсионного фонда Российской Федерации (СНИЛС), адрес электронной почты и номер контактного телефона;
	индивидуальные предприниматели и юридические лица для получения индивидуального кода доступа к Единому порталу государственных и муниципальных услуг, Региональному  порталу государственных и муниципальных услуг используют электронную подпись, соответствующую требованиям, установленным приказом Федеральной службы безопасности Российской Федерации от 27 декабря 2011 года № 796 «Об утверждении Требований к средствам электронной подписи и Требований к средствам удостоверяющего центра».
	64. На Едином портале государственных и муниципальных услуг, Региональном портала государственных и муниципальных услуг предоставлена в установленном порядке информация заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге.
	 Заявитель имеет возможность подать запрос в электронной форме путем заполнения на Едином портале государственных и муниципальных услуг, Региональном портале государственных и муниципальных услуг интерактивной формы запроса.
	Заявление и документы, указанные в пункте 17 настоящего Административного регламента, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть поданы с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, Регионального портала государственных и муниципальных услуг в форме электронных документов. При этом заявление и электронная копия (электронный образ) документов подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
	65. Для подачи запроса и документов в электронном виде с использованием Единого портала заявителю необходимо в разделе "Личный кабинет" выбрать последовательно пункты меню "Каталог услуг", "Органы власти", "Органы местного самоуправления", "Органы местного самоуправления Свердловской области", "Территориальные органы и подведомственные организации", "Администрация Нижнесергинского муниципального района", "Выдача градостроительных планов земельных участков", "Получить услугу".
	Принятие органом от заявителя документов в электронной форме исключает необходимость их повторного представления в бумажном виде.
	66. Заявитель получает уведомления (на электронную почту/в личный кабинет заявителя на Едином портале государственных и муниципальных услуг, Региональном портале государственных и муниципальных услуг/на телефонный номер), о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.
	Заявитель может получить результат предоставления муниципальной услуги в электронной форме в личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг, Региональном портале государственных и муниципальных услуг.
	Получение заявителем результата предоставления услуги в электронной форме не исключает возможность получения его также в бумажной форме 
в любое время в течение срока действия результата услуги или посредством Почты России.
	
Раздел 4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ
И ИСПОЛНЕНИЕМ ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ ПОЛОЖЕНИЙ НАСТОЯЩЕГО РЕГЛАМЕНТА И ИНЫХ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, УСТАНАВЛИВАЮЩИХ ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, А ТАКЖЕ ЗА ПРИНЯТИЕМ ИМИ РЕШЕНИЙ

67. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами администрации Нижнесергинского муниципального района, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.
68. Текущий контроль за соблюдением специалистами МФЦ последовательности действий, определенных административными процедурами, осуществляется руководителем соответствующего структурного подразделения МФЦ.
69. Текущий контроль осуществляется при визировании, согласовании и подписании документов, оформляемых в процессе предоставления муниципальной услуги.

ПОРЯДОК И ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПЛАНОВЫХ
И ВНЕПЛАНОВЫХ ПРОВЕРОК ПОЛНОТЫ И КАЧЕСТВА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

70. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется администрацией Нижнесергинского муниципального района в форме плановых и внеплановых проверок.
Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав и законных интересов заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
71. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя муниципальной услуги).
72. По результатам проведенных проверок в случае выявления фактов нарушения прав и законных интересов заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ЗА РЕШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ
(БЕЗДЕЙСТВИЕ), ПРИНИМАЕМЫЕ (ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ)
В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

73. Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию представленных документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема и регистрации указанных документов.
74. Должностное лицо, ответственное за формирование и направление межведомственного запроса о предоставлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в государственные органы и иные органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка формирования и направления межведомственного запроса.
75. Должностное лицо, ответственное за рассмотрение представленных документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения указанных документов, а также подготовку градостроительного плана земельного участка и проекта распоряжение об утверждении градостроительного плана земельного участка или проекта мотивированного письменного ответа о приостановлении муниципальной услуги до установления сведений.
76. Должностное лицо, ответственное за выдачу документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка выдачи указанных документов.
77. Персональная ответственность должностных лиц администрации Нижнесергинского муниципального района определяется в соответствии с их должностными инструкциями и законодательством Российской Федерации.

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И ФОРМАМ КОНТРОЛЯ 
ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, 
В ТОМ ЧИСЛЕ СО СТОРОНЫ ГРАЖДАН, 
ИХ ОБЪЕДИНЕНИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ

78. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны должностных лиц администрации Нижнесергинского муниципального района должен быть постоянным, всесторонним и объективным.
79. Граждане, их объединения и организации вправе получать информацию о соблюдении положений настоящего регламента, сроках исполнения административных процедур в ходе рассмотрения их заявлений путем устных (по телефону) или письменных (в электронном виде) обращений.

Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙИ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) АДМИНИСТРАЦИИ НИЖНЕСЕРГИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА, А ТАКЖЕ ЕЁ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ЗАЯВИТЕЛЯ О ЕГО ПРАВЕ ПОДАТЬ ЖАЛОБУ
НА РЕШЕНИЯ И (ИЛИ) ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) АДМИНИСТРАЦИИ НИЖНЕСЕРГИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА, А ТАКЖЕ ЕЁ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

80. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) администрации Нижнесергинского муниципального района и её должностных лиц, а также МФЦ и его специалистов, принятые или осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

ПРЕДМЕТ ЖАЛОБЫ

81. Предметом жалобы является нарушение порядка предоставления муниципальных услуг, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) администрации Нижнесергинского муниципального района и ее должностных лиц, муниципальных служащих, должностных лиц муниципальных учреждений Нижнесергинского муниципального района при предоставлении муниципальных услуг
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях:
а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области, административными регламентами по предоставлению муниципальной услуги;
г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области, административными регламентами по предоставлению муниципальной услуги;
д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области, административными регламентами по предоставлению муниципальной услуги;
е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области, административными регламентами по предоставлению муниципальной услуги;
ж) отказ органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

ОРГАНЫ, УПОЛНОМОЧЕННЫЕ
НА РАССМОТРЕНИЕ ЖАЛОБЫ ДОЛЖНОСТНЫЕ ЛИЦА,
КОТОРЫМ МОЖЕТ БЫТЬ НАПРАВЛЕНА ЖАЛОБА

82. Жалоба на решения или действия (бездействие) администрации Нижнесергинского муниципального района и её должностных лиц подается в адрес администрации Нижнесергинского муниципального района. Жалоба рассматривается главой администрации Нижнесергинского муниципального района или уполномоченным им должностным лицом. В случае если обжалуются решения главы администрации, жалоба подается главе Нижнесергинского муниципального района.
83. Жалобы при получении услуг на базе МФЦ могут подаваться заявителями в МФЦ.

ПОРЯДОК ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ

84. Жалоба подается в администрацию Нижнесергинского муниципального района в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя или в электронном виде.
85. Жалоба должна содержать:
а) наименование органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, его должностного лица, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, его должностного лица либо муниципального служащего;
г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
[bookmark: Par6]В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:
а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
86. Прием жалоб в письменной форме осуществляется администрацией Нижнесергинского муниципального района. Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте и через МФЦ.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:
а) официального сайта администрации Нижнесергинского муниципального района в сети "Интернет";
б) федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал).
При подаче жалобы в электронном виде документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
87. Администрация Нижнесергинского муниципального района вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
 88. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решения или действия (бездействия) администрации Нижнесергинского муниципального района или её должностного лица  (МФЦ или его специалистов) является поступление и регистрация в администрации Нижнесергинского муниципального района жалобы в письменной форме на бумажном носителе и (или) в электронной форме.

СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ

89. Жалоба, поступившая в администрацию Нижнесергинского муниципального района, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены главой администрации или уполномоченным им должностным лицом.
90. В случае обжалования отказа органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, действий его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

РЕЗУЛЬТАТ РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ

91. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» глава администрации Нижнесергинского муниципального района принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.
92. При удовлетворении жалобы глава администрации или уполномоченное им должностное лицо принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
93. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
а) наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
г) основания для принятия решения по жалобе;
д) принятое по жалобе решение;
е) в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается главой администрации либо уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом.
Отказ в удовлетворении жалобы предусматривается в следующих случаях:
а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЯ
О РЕЗУЛЬТАТАХ РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ

94. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.
По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.
95. Мотивированный ответ по жалобе в письменной форме может быть получен заявителем по почте либо при личном приеме в администрации Нижнесергинского муниципального района или в МФЦ при поступлении жалобы через МФЦ.

ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЯ ПО ЖАЛОБЕ

96. В случае несогласия с результатом рассмотрения жалобы заявитель вправе обратиться в суд в порядке, установленном федеральным законодательством.

ПРАВО ЗАЯВИТЕЛЯ НА ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ И ДОКУМЕНТОВ,
НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОБОСНОВАНИЯ И РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ

97. При составлении жалобы заявитель имеет право обращаться с просьбой об истребовании информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, в том числе в электронной форме.

СПОСОБЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕЙ
О ПОРЯДКЕ ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ

98. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалоб осуществляется при непосредственном обращении в администрацию Нижнесергинского муниципального района, через сайт администрации Нижнесергинского муниципального района, через Единый портал государственных и муниципальных услуг либо Региональный портал государственных и муниципальных услуг, через МФЦ.














Приложение № 1
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Выдача градостроительных планов
земельных участков» на территории
Нижнесергинского муниципального района


Главе Нижнесергинского муниципального района 

 					от __________________________________________________
(полное наименование организации, юридический адрес,
_____________________________________________________
 - для юридических лиц, 
_____________________________________________________
Ф.И.О., адрес места регистрации
_____________________________________________________ 
 для физических лиц (телефон, факс, адрес
_____________________________________________________
электронной почты, указываются при наличии)
_____________________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

 														
                 (фамилия, имя отчество физического лица, наименование организации юридического лица)

являюсь/является  (нужное   подчеркнуть )правообладателем  земельного  участка, имеющего кадастровый номер: 							          , расположенного по адресу: 
														

В  связи  с  тем,  что  на сформированном земельном участке планирую/не планирую  выполнить  реконструкцию/новое  строительство (нужное подчеркнуть) объекта (объектов) капитального  строительства
														
(указать целевое назначение объекта капитального строительства),
просим  подготовить  и  выдать  градостроительный  план земельного участка, расположенного по адресу: 													

	Цель использования земельного участка
	

	Характеристика объекта капитального строительства
	

	назначение
	

	строительный объем, куб. м
	

	площадь застройки, кв. м
	

	этажность
	

	водоснабжение, куб. м/сут., в том числе на технологические нужды (для промышленных предприятий)
	

	ХВС, куб. м/сут.
	

	ГВС, куб. м/сут.
	

	Наружное пожаротушение, л/сек.
	

	Внутреннее пожаротушение, л/сек.
	

	Канализация, куб. м/сут.
	

	Теплоснабжение, Гкал/ч
	

	отопление
	

	вентиляция
	

	горячее водоснабжение
	

	Электроснабжение, кВт
	

	категория нагрузки
	

	мощность на период строительства, кВт
	

	Газоснабжение, куб. м/ч
	

	Связь (требуется/не требуется)
	

	Предполагаемый год ввода объекта в эксплуатацию
	



Приложение:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Правообладатель земельного участка:
 						
       _______________________________
(подпись, Ф.И.О.)/ дата











Приложение № 2
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Выдача градостроительных планов
земельных участков» на территории
Нижнесергинского муниципального района


БЛОК-СХЕМА
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ДЕЙСТВИЙ (ПРОЦЕДУР)
ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ


	

	
	Прием, регистрация заявления и представленных документов 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Формирование и направление межведомственных запросов
	
	Рассмотрение заявления и представленных документов 
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Подготовка, и подписание градостроительного плана земельного участка
	
	
Решение об отказе подготовки муниципальной услуги

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Регистрация градостроительного плана земельного участка
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Выдача градостроительного плана земельного участка
	

	Выдача решения об отказе подготовки муниципальной услуги

	
	
	
	
	





