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Анализ 

работы с обращениями граждан 
в администрации Нижнесергинского муниципального района 

за 2016 год

Всего за 2016 год зарегистрировано 209 обращений, поступивших в администрацию Нижнесергинского муниципального района, из них                        157 письменных и 52 устных. 

Поступление обращений граждан

в администрацию Нижнесергинского муниципального района
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Распределение обращений по тематике вопросов 
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Другие вопросы: ремонт дорог, расчистка дорог от снега, вопросы социального обеспечения, благоустройство населенных пунктов, транспортное обслуживание, установка детской площадки и т.д.
Из всех письменных обращений граждан в 2016 году на имя главы Нижнесергинского муниципального района поступило 48 обращения, на имя главы администрации Нижнесергинского муниципального района поступило                   109 обращений.

В установленном законом порядке все обращения граждан рассматривались главой Нижнесергинского муниципального района и главой администрации Нижнесергинского муниципального района. 

Из 157 письменных обращений 51 направлены для рассмотрения из вышестоящих органов: Правительства Свердловской области, Законодательного Собрания Свердловской области, Уполномоченного по правам человека в Свердловской области, администрации Западного управленческого округа и др.
Через электронную приемную главы Нижнесергинского муниципального района поступило 32 обращения (в 2015 году– 28). Коллективных обращений – 34 (в 2015 году – 23). 
Распределение обращений по тематике вопросов

Нижнесергинское городское поселение
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Другие вопросы: ремонт дорог, расчистка дорог от снега, транспортное обслуживание, безнадзорные животные и т.д.
Михайловское муниципальное образование 
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Другие вопросы: ремонт дорог, расчистка дорог от снега, благоустройство, транспортное обслуживание и т.д.

Городское поселение Верхние Серги  
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 Другие вопросы: ремонт дорог, благоустройство, социальное обеспечение, безнадзорные животные и т.д. 
Муниципальное образование рабочий поселок Атиг 
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Другие вопросы: расчистка дорог от снега и т.д. 
Дружининское городское поселение 
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Другие вопросы:  ремонт дорог, безнадзорные животные и т.д.

Кленовское сельское поселение 
[image: image8.emf]Другие; 55%

Жилье; 18%

Газификация ; 5%

Образование; 5%

Здравоохранение ; 5%

ЖКХ; 5%

По вопросу ЗУ; 7%

Другие

Жилье

Газификация 

Образование

Здравоохранение 

ЖКХ

По вопросу ЗУ


Другие вопросы: ремонт дорог, расчистка дорог от снега, бродячие животные и т.д. 





































































